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Agenda del dia

Presentacion

:¢Qué es una linea ética de denuncia?

Beneficios de contar con una linea ética en la compaiiia.
¢ Qué situaciones podemos denunciar?

¢Por qué es importante contar con una politica de no
represalias?

Pasos para una correcta elaboraciéon de una denuncia.
Algunas recomendaciones para darle seguimiento

correcto a tu denuncia.

Sesion de preguntas y respuestas.




: Qué es una linea ética de denuncia?

r-
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denuncias, incluso de forma andénima, sobre posibles
actividades que vayan en contra de sus codigos de ética,
conducta y otros documentos de integridad.

Es una plataforma que establecen las empresas para recibir
Q

Este sistema debe ser de facil acceso para los colaboradores
y proporcionar una forma segura y confidencial para
denunciar.

- La linea ética busca fomentar la transparencia y la
responsabilidad en el lugar de trabajo, promoviendo el
comportamiento ético en las compaiiias y proporcionando un
medio seguro para que los colaboradores informen de
cualquier actividad no adecuada.




Beneficios de contar con una linea
ética en la compaiiia
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" Cumplimiento normativo: Ayuda a la empresa a cumplir con
leyes y regulaciones.

" Favorece la imagen de la compaiia: Al demostrar un
compromiso con la éticay la transparencia.

" Cultura organizacional: Promueve un ambiente de trabajo
basado en la confianza y la integridad, mejorando la moral y
la productividad de los empleados.

| Deteccién temprana de problemas: Permite identificar y
resolver irregularidades de manera rdpida, evitando que se
conviertan en problemas mayores.




Fraudey
corrupcion

Cualquier actividad
ilegal que implique
engaio o abuso de
poder para obtener
beneficios
personales.

Acosoy
discriminacion

Conductas de acoso
laboral y sexual o
cualquier forma de
discriminacion
basada en raza,

género, religion, etc.

Incumplimiento
de medidas de
seguridad

Que pongan en
riesgo la saludy
seguridad de los
empleados de la
compaihia.

Mala gestionde
recursos

Uso indebido y
malversaciéon de los
recursos de la
empresa.

;. Qué situaciones podemos denunciar?

Cualquier otra que
vaya en contra de la
actividad principal
de la compaiiiay
que afecte alos
colaboradoresy a
la compaiia.




;. Por qué es importante contar con una

Promueve la
confianza

Para denunciar sin tener
represaliasy
consecuencias en contra
del denunciante.

polii'ica de norepresalias?

Fomentala Mejora la cultura
transparencia organizacional

Permite que los Crea un ambiente de trabajo

colaboradores reporten seguro y de certeza, donde los
conductas inapropiadas, lo colaboradores se sienten
que ayuda a identificar y valorados y protegidos,
resolver problemas de contribuyendo a una cultura de

manera efectiva. ética e integridad.



PAs0Os paro
una correcta
elaboracion
de una
denuncia




Complementa tu

Importancia de contar con denuncia

tu ndmero de denunciay
la clave asignada por la

Linea Etica

Incorporarpruebas es muy
importante para resolver de
formaoportuna y adecuada

la denuncia registrada.

éComolo 1. Ingresa a la siguiente direccion
. realizo? web o escanea el cédigo QR
Al realizar tu o Ni

denuncia, la umero
Linea Eticate * Contrasena o

proporcionara: password

https://denuncia.lacostena.com.mx:8447/

*Te sugerimos anotarlos en una libreta o
conservarlos en una captura de pantalla en tu celular.

2. Da clic en botén registrar

) | e— 3.Ingresa la siguiente informacion:
Con estos datos podras:

» Tipo de usuario.
- Dar seguimiento a tu denuncia

* Situacion: Complemento
- Complementar con mayor * Namero de denuncia

informacién — - * Clave de acceso
(iméagenes o documentos electrénicos) « Afiade mas informacién y/o incorpora archivos
o . (fotografias o documentos electrénicos).
“Vivir de forma ética fortalece

a la organizacion “Vivir de forma ética fortalece

a la organizacion”

Ingresa a la pagina o escanea el codigo QR

https:/[denuncia.lacostena.com.mx:8447/



Consulta el estado de

¢Qué hago si mi
tu denuncia.

denuncia fue cerrada
Revisar periédicamente pero el problema
el estatus tu denuncia es continua?
muy importante.

1.- Abre una nueva
denuncia

éCoémo lo 1. Ingresa a la siguiente direcciéon

2.- Escribe elnUmerodela
realizo? web o escanea el codigo QR

denuncia que realizaste
anteriormente.

https://denuncia.lacostena.com.mx:8447/

Username@mail.com

2. Da clic en boton consultar

etk ko okok

3.- Explica a detalle lo que
sucede y especifica el
motivo de volver a denunciar.

3.Ingresa la siguiente informacion:
« NGamero de la denuncia.
* Clave de acceso.

» Codigo de verificacion

4.- De ser posible, incorpora datos
adicionales y anexa pruebas
contundentes que ayudenala
resolucion correcta de la denuncia.

e

4. Visualizaras el estado de tu denuncia

“Vivir de forma ética fortalece

a la organizacion”
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"Vivir de forma éticc
a la organizac

Ingresa a la pagina o escanea el codigo QR
https://denuncia.lacostena.com.mx:8447/

Ingresa a la pagina o escanea el cédigo QR

https://denuncia.lacostena.com.mx:8447/




Sesion de
preguntasy
respuestas




