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La Costeña se ha guiado desde su fundación, hace cien 
años, por valores humanos y principios de conducta que han 

los aspectos. 

El presente 

fortalece las competencias de todos los colaboradores y 

clientes, proveedores, gobierno y sociedad. Es por ello, que 
resulta fundamental que la Alta Dirección, los Directores, 
Gerentes, Jefes y demás Colaboradores que integran La 
Costeña, asuman los lineamientos que establece el presente 
Código
en la vida diaria, siempre dentro de un marco de cumplimiento 

normas de conducta socialmente aceptables.

PRESENTACIÓN



CAPÍTULO PRIMERO

FUNDAMENTOS

Establecer con base en nuestros valores humanos y principios, 
los lineamientos de conducta que deberemos cumplir la Alta 

como Clientes y Proveedores de la empresa.

Para La Costeña, la  es la pauta general que rige el 
comportamiento de la gente, de acuerdo con lo establecido en 
el presente 

La 
que los colaboradores de La Costeña observarán tanto en su 
desempeño laboral como en el ámbito personal, dentro y fuera 
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FILOSOFÍA

En palabras del fundador de 

empresa es:
 

MISIÓN



Nuestros valores humanos son:

RESPETO 

•
• Brindar un trato digno a todas las personas. 
• Saber escuchar y aceptar diferencias. 

INTEGRIDAD

• Pensar, decir y actuar de manera congruente.
•

• Hablar con la verdad.
•

•

LEALTAD 

•

RESPONSABILIDAD 

•
y obligaciones adquiridas.

•
• Proceder con discreción.
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Los principios que rigen nuestra conducta laboral son:

TRABAJO EN EQUIPO 

•
• Colaborando.
•

COMUNICACIÓN

• Clara. 
• Directa.  
• Formal. 
•
•
• Oportuna.

• Austero.  
•
• Humilde.

APERTURA AL CAMBIO
• Adaptable.
•
• Promotor del cambio.

ENTREGA AL TRABAJO 

• Quererlo. 
• Cumplirlo.
• Siendo puntual.
• Empeñándose en todo momento.

ENTUSIASMO 

•
•

CALIDAD
• Cumpliendo con las normas y estándares establecidos.
• Obteniendo resultados idóneos.
•
•
•
•
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CAPÍTULO SEGUNDO

SUS COLABORADORES

POLÍTICA DE INCLUSIÓN 

todo aspecto laboral, desde el reclutamiento hasta la terminación 
de la relación laboral.

AMBIENTE LABORAL

• Fomentamos un entorno laboral 

nuestros valores humanos y 
principios. 

•
abuso, acoso o condicionamiento, 
ya sea de carácter verbal o 

ofensivas. 

• No contratamos a menores 
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CONDICIONES DE TRABAJO

• Ofrecemos a nuestros colaboradores la posibilidad de 
desarrollar su talento y competencias dentro de un puesto 

•

• Las percepciones y deducciones aplicadas son informadas 

Es importante señalar que únicamente se aplican las 
deducciones contempladas en la legislación vigente. 

• Se respeta a las asociaciones laborales y su independencia, 

colaboradores. 



sus instalaciones y bienes. Por esto mismo, capacita a 
su personal con regularidad en materia de Seguridad e 
Higiene, además de proporcionar instalaciones sanitarias 
para su aseo y alimentación. 

Debe destacarse que es una obligación de todos los 
colaboradores, visitantes y prestadores de servicios, 
cumplir con las normas de seguridad e higiene establecidas 
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LOS COLABORADORES

Por su parte, deben: 

• 

• 
este Código y conducirse con discreción, aún dentro de 
su ámbito familiar. 

• 
inseguras o enfermedades contagiosas que ocurran en su 

• Comprometerse a cuidar los recursos económicos y 

• Conocer, comprender y cumplir este 
atender las relacionadas con este.
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CAPÍTULO TERCERO

RELACIONES CON 
GRUPOS DE INTERES

Los clientes y consumidores de La Costeña son la 

servicios que ofrece son el principal compromiso con 
ellos. 

• Todos los clientes de La Costeña son igualmente 
importantes y en consecuencia, la arrogancia es 
inaceptable en cualquiera de las relaciones comerciales 

• Los compromisos de venta deben ser honestos y veraces 
en relación con la disponibilidad, fecha de entrega, 
calidad y condiciones generales. 

• En el trato con los clientes, no hay cabida para ningún 

contra la salud de la población. 
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La Costeña considera a sus proveedores como aliados 

funcionamiento; por lo tanto, la empresa únicamente 

y principios.

Los colaboradores que negocien la adquisición de 

La elección de proveedores será imparcial y acorde a 
criterios rigurosos de calidad, rentabilidad y servicio. Los 
colaboradores no podrán recibir, ni dar dádivas u otras 

podrán establecerse excepciones, previo conocimiento y 

Los colaboradores están obligados a dar a conocer 
nuestro  a los proveedores.  



RELACIÓN CON EL GOBIERNO

La Costeña requiere de una amplia interacción con los gobiernos 

productos. Ésta deberá apegarse a los valores humanos y 

el que opera.
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CAPÍTULO CUARTO

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

La Costeña y sus colaboradores se comprometen a observar las 

Este principio, sin excepción, aplica a todas las áreas de negocio. 

como afectar su imagen. 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN
 
En La Costeña no aceptamos ningún acto de soborno. Por lo tanto, 
no recibimos ni otorgamos dinero u obsequios para conseguir 

antes señalados, afecta los resultados y la reputación de la empresa, 



CONFLICTO DE INTERESES

ingresos de terceros. Ningún proveedor deberá tener parentesco, 

facultado para decidir sobre la elección y contratación de bienes 
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CAPÍTULO QUINTO

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

La Costeña en su proceso de toma de decisiones, valora el impacto 
de sus acciones en el medio ambiente y las comunidades, además 

y resultados relevantes para todas las partes. En coincidencia a 
estos intereses, la empresa busca mantener relaciones con otras 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

La Costeña
la calidad del medio ambiente y controlar la contaminación 

con fundamentos en estándares nacionales e internacionales. 



USO DE EQUIPOS 

COMUNICACIÓN 
Los colaboradores deberán 

procedimientos internos de 
la empresa, relacionados 
con el uso de sus equipos 
de cómputo, audiovisuales y 
de comunicación, quedando 
prohibido de manera 
categórica:
 

religiosos. 

• Hacer uso de cualquiera 

empresa. 

apuestas. 

En general, incurrir en 
cualquier otra conducta 
prohibida expresamente en 

la empresa y la legislación 
vigente. 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Cada uno de los colaboradores 
reconoce que ha celebrado un 

acuerdo con los principios que este 
Código establece. 

La información que los colaboradores 
de La Costeña generen, reciban o 

tratada con discrecionalidad. 
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El uso del correo electrónico y 
sistemas de comunicación para 
asuntos personales es limitado 
y no deberá interferir con la 
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CAPÍTULO SEXTO

LÍNEA ÉTICA DE DENUNCIA

El presente  establece un mecanismo 
de comunicación, personal o anónima, mediante el cual se puede 
denunciar, consultar y dar seguimiento a conductas o hechos que 

 asegura la recepción de toda denuncia para su 

El incumplimiento de las disposiciones de este Código, será 

En consecuencia, las medidas disciplinarias pueden ir desde una 
amonestación verbal hasta la terminación de la relación laboral o la 

aplicación de acciones legales. 

  
 https://denuncia.lacostena.com.mx:8447/
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•Lealtad
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